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2. WPROWADZENIE

Ponizszy dokument okresla minimalne wymagania, jakie powinien spetnia¢ dostawca firmy Fideltronik.
Wymagania zréznicowano w zaleznosci od specyfiki asortymentu dostarczanego przez dostawce.
Wyspecyfikowano nastepujgce grupy dostawcow:

Dystrybutorzy elementéw katalogowych (elektronicznych, chemicznych i mechanicznych)
Producenci ptytek drukowanych PCB

Producenci elementéw indukcyjnych

Producenci wigzek kablowych

Producenci elementéw mechanicznych i elektromechanicznych.

WYMAGANIA OGOLNE

3. PROCES WYBORU I KWALIFIKACJI DOSTAWCY

Definicja

Kwalifikacja nowego dostawcy

Proces wprowadzenia nowego dostawcy na liste dostawcow Fideltronik (raport w systemie kom-
puterowym Fideltronik ,Approved Supplier List”) poprzez analize mozliwosci dostawcy wg wyma-
gan Fideltronik zawartych w Podreczniku Dostawcy.

Proces wyboru i kwalifikacji nowego dostawcy skfada sie z nast epujacych etapdéw:

Zebranie informacji 0 nowym dostawcy
Gromadzenie informacji na temat nowego dostawcy na podstawie poréwnania ofert i informaciji
ogolnodostepnych (np. strony WWW, katalogi, wizyty dostawcow etc.).

Przekazanie wymagan do nowedo dostawcy

W momencie zaistnienia potrzeby (np. nowe wdrozenie, modyfikacja, poszukiwanie alternatywne-
go dostawcy) Wysytane jest zapytanie ofertowe wraz z dokumentacjg zakupowa, oraz dodatkowo
w przypadku wytypowanych rodzin ogdlne wymagania jakosciowe zawarte w Podreczniku Do-
stawcy.

Analiza zebranych danych

Przeglad ofert oraz innych dane zebranych od dostawcy, analiza potencjalu dostawcy do spetnie-
nia wymagan Fideltronik, poréwnanie informacji i podjecie decyzji o dalszym kontynuowaniu pro-
cedury kwalifikacji. Kwalifikacja dostawcy i wybdér oferty robione sg z uwzglednieniem kosztéw
catkowitych zakupu.

Partia probna
Na podstawie zebranych danych, Fideltronik moze podjg¢ decyzje o zaméwieniu partii prébnej w
celu weryfikacji dostawcy. Partie pr6bng zamawia zgodnie z procedura.

Zalecane jest, aby partie prébne w przypadku komponentoéw produkowanych wg dokumentaciji
klienta lub Fideltronik, w innych przypadkach decyzja o partii prébnej podejmowana jest indywidu-
alnie przez Kupca w porozumieniu z Inzynierem Produktu.

Audit u dostawcy
Jezeli jest wymagane przeprowadzany jest audit u dostawcy przez Inzyniera Jakosci Dostawcow
w oparciu o kryteria zawarte w formularzu auditu.

Inzynier Jakosci DostawcOw moze wymagac od dostawcy przedstawienia planu dziatan koryguja-
cych celem zapewnienia zgodnosci z wymaganiami.
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Umieszczanie nowego dostawcy na liscie kwalifikowanych dostawcéw

Na podstawie danych uzyskanych z poprzednich etapéw Kupiec dokonuje kwalifikacji dostawcy i w
przypadku pozytywnej oceny wpisuje nowego dostawce na Liste Zakwalifikowanych Dostawcéw (ra-
port w systemie komputerowym Fideltronik ,Approved Supplier List”).

Partia probna / Kwalifikacja komponentu

Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ na prosbe Fideltronik prébki/wzorce wykonane zgodnie z do-
kumentacjg techniczna.

Do prébek dostawca ma obowigzek dotgczyé wszystkie wymagane w punkcie 4.2 dokumenty. Doku-
ment pomiarowy powinien zawiera¢ wszystkie uwagi odnosnie kazdego punktu specyfikacji. Wazne
jest réwniez, aby dostarczone prébki byly powtarzalne.

W razie gdy ktoéry$s z punktow specyfikacji nie zostat spetniony w wyprodukowanych probkach - jest
niewykonalny przez dostawce lub wymaga zmiany - dostawca zobowigzany jest umiesci¢ tg uwage w
jednym z wymaganych dokumentéw PPAP-u. Decyzje o akceptacji sugestii dostawcy i kwalifikacji
komponentu podejmowana jest przez Inzyniera Produktu.

Kwalifikacja komponentu odbywa sie na podstawie otrzymanego raportu z uwagami, protokotu pomia-
rowego lub/oraz pomiardw i testow wykonanych w Fideltronik.

Za zgodnos¢ prébek z dokumentacjg technicznag lub/i specyfikacjg komponentu odpowiada dostawca.
Po akceptacji wzorca i pozytywnym dopuszczeniu komponentu do produkcji przez Inzyniera Produktu,
FT ustala czy wzorzec powinien by¢ archiwizowany. W przypadku decyzji o archiwizacji wzorca, kom-
ponent jest identyfikowany, opisany i archiwizowany przez Dostawce i FT w celu przysziych poréw-
nan.

W przypadku partii probnej Fideltronik moze wymaga¢ dodatkowo takich dokumentéw jak Control Plan

czy Flow Chart. Powinny by¢ one dostepne na zadanie.

Wybér dostawcoédw ustuqg transportowych

Koordynator transportu wybiera firme transportowg na podstawie ponizszych kryteriow:

Kryterium wymagane Kryterium dodatkowe

Wymagane prawem zezwolenia i koncesje

) Posiadanie ISO-9001 w zakresie transportu
w zakresie transportu.

Ubezpieczenie przewoznika w ruchu kra-

jowym i miedzynarodowym. Pozytywne wyniki dotychczasowej wspotpracy

Samochody z zabudowg typu kontener lub | Szeroki tabor samochodowy pod katem tadow-
plandeka. nosci

OgdIny stan techniczny samochodéw z uwzgled-
nieniem bezpieczenstwa przewozonego towaru i
zanieczyszczenia srodowiska ( ocena subiektyw-
na)

Konkurencyjno$¢ cenowa i elastycznosé
wspotpracy oraz komunikatywnosé perso-
nelu
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4. ZAAWANSOWANE PLANOWANIE JAKO $CI WYROBU APQP (ang. Advanced Product

Quality Planning )

APQP - jest to okreslony proces rozwoju produktu. Wedtug AIAG (ang. Automotive Industry Action
Group) celem APQP jest " sporzadzi¢ plan jakosci, ktéry bedzie wspierat rozwoj produktu lub ustugi,
ktére zadowolg klientdw. " Proces ten jest opisany w podreczniku AIAG 810-358-3003.

Zespot APQP dostawcy powinien sklada¢ sie z cztonkéw kazdego obszaru/wydziatu organizacji oraz
uwzglednia¢ rowniez podwykonawcow i personel Fideltronik. APQP jest wymagane w nastepujgcych
przypadkach:

« Podczas opracowywania nowych proceséw i/lub produktéw

* Przed przystgpieniem do istotnych zmian w procesie i/lub produkcie

* Przed przystgpieniem do przeniesienia oprzyrzgdowania do nowych producentéw
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PROCES ZATWIERDZANIA CZ ESCI DO PRODUKCJI
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4.1. Proces zatwierdzania cz esci do produkcji PPAP (ang. Production Part Approval

Process)

PPAP stuzy do ustanowienia zaufania dostawcow podzespotow i ich procesoéw produkcyjnych, po-

przez wykazanie, ze:

« projekt klienta, specyfikacje i inne wymagania sg wtasciwie zrozumiane przez dostawce,
 zaproponowane przez dostawce procesy umozliwiajg wyprodukowanie wyrobu spetniajgcego te wy-

magania z okreslong wydajnoscig produkcji.

Kiedy PPAP jest wymagany ?

Pelne zatwierdzenie Klienta musi by¢ uzyskane przez

Dostawce dla:

- Nowej czesci lub produktu (tj. okreslona cze$¢, materiat, lub kolor wczesniej

nie dostarczany dla okre$lonego Klienta),

- Poprawionej rozbiezno$ci/niezgodnosci na uprzednio dostarczonej czesci,
- Produktu zmodyfikowanego poprzez zmiane inzynieryjng w projekcie, specyfikaciji, lub

materiatu.
- Wszelkie sytuacje wymagane przez Klienta.

5 pozioméw PPAP-u

Pozycje PPAP-u okreslone przez jego odpowiedni poziom wymagane przez klienta powinny by¢ do-

starczone przez dostawce.

Poziom 1 — Tylko gwarancja (i okre$lone pozycje wygladu/powierzchni) przedstawiana Klientowi.
Poziom 2 — Gwarancja z prébkami produktow i ograniczone dane uzupetniajgce przedstawiane

do Klienta.

Poziom 3 — Gwarancja z prébkami produktow i peine dane uzupetniajgce

przedstawiane do Klienta.

Poziom 4 — Gwarancja i inne wymogi okreslone przez Klienta.
Poziom 5 — Gwarancja z prébkami produktow i petnymi danymi uzupetniajagcymi

do wgladu u dostawcy w jego lokalizaciji

Tabela wymaganych pozycji i dokumentéw dla poszczeg

6Inych pozioméw PPAP-u

Wymagania/ Pozycje PPAP Poziom | Poziom | Poziom | Poziom | Poziom
1 2 3 4 5
1. Gwarancja dostarczanych produktéw (PSW) R R R AR R
2. Status projektu - R R AR R
3. Dokumentacja Zatwierdzonych Zmian - - R AR AR
Inzynieryjnych
4. Zatwierdzenia Inzynieryjne Klienta - - R - -
5. FMEA dla Projektu - - AR AR AR
6. Przeptyw Procesu - - R AR R
7. FMEA dla Proces6w - - R AR R
8. Plan Kontroli - R R AR R
9. Analiza MSA - AR R AR R
10. Raport Pomiarowy - R R AR R
11. Wyniki testéw materiatowych/ Wiasciwosci - AR R AR R
materiatu
12. Analiza wstenych mozliwosci procesu - AR R AR R
(Cpk)
13. Dokumentacja Certyfikowanych Laborato- - - R AR R
riow
14. Raport z Zatwierdzenia Wygladu (ang. AR AR AR AR AR
Appearance Approval Report), jesli dotyczy
15. Probki - R R AR R
16.Wzorce - - R - R
17. Sprawdzenie - - R AR R

Zintegrowany System Zarzgdzania
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R —Wymagane (ang. Required)
AR —Wymagane na prosbe klienta (ang. As Requested)
‘- — Nie wymagane

Kazda pozycja (zaznaczona jako wymagana), ktéra nie ma zastosowania musi by¢ zawarta we wnio-
sku z PPAP z zastepczym dokumentem wykazujgcym, ze ten punkt nie ma zastosowania. Ma to za-
pewni¢ ze nic nie zostato pominiete. Fideltronik dokona przeglgdu dostarczonego przez dostawce
PPAP korzystajgc z listy kontrolnej sktadania PPAP.

W razie jakichkolwiek brakéw, dokumenty sg przesytane z powrotem do dostawcy do ponownego
przegladu i uzupetienia.

Jesli dostawca nie moze spetni¢ wymogdéw PPAP w wymaganym terminie zobowigzany jest do przed-
stawienie przyczyny tego i potwierdzi¢ nowa obietnice dat.

5. WERYFIKACJA ZAKUPIONEGO WYROBU

Fideltronik dokonuje wewnetrznej inspekcji zakupionych wyrobéw na podstawie wtasnych procedur i
rezerwuje sobie prawo do przeprowadzania kontroli jakosci wyrobéw i proceséw u dostawcy.

Przeprowadzanie inspekcji wewnetrznej w Fideltronik oraz ewentualnych kontroli u dostawcy nie

zwalnia dostawcy z odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ dostarczonego wyrobu z wymaganiami ustalony-
mi w dokumentacji technicznej, niniejszym podreczniku dostawcy i zamowieniu.

6. PROCES REKLAMACJI

Towary niezgodne

W przypadku dostarczenia wyrobow, ktére nie spetniajg wymagan ustalonych w dokumentacji tech-
nicznej, niniejszym podreczniku dostawcy i w zaméwieniu, Fideltronik dokona ich reklamacji zgodnie z
nastepujgcymi etapami.

e Pisemne zgtoszenie reklamacji do dostawcy z kopig do odpowiednich dziatéw Fideltronik
0 zaistniatej niezgodnosci

e Ustalenie, jakie dziatania natychmiastowe zostang podjete z wyrobem niezgodnym. Moz-
liwe opcje

e Zwrot do dostawcy na jego koszt i wymiana na pozbawiony wad
* 100% inspekcja i zwrot czesci niezgodnej (z dostawy) i korekta faktury
e Warunkowe dopuszczenie i / lub naprawa wraz z oszacowaniem kosztéw

*  Wypehienie protokotu niezgodnosci w przypadku zwrotu wadliwych wyrobéw do dostawcy
i wystania go do dostawcy wraz z wyrobami

Dostawca jest zobowigzany potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 48h (w
sprawach o wysokim priorytecie 24h), dostarczy¢ numer RMA (jesli wymagane) oraz ustali¢ niezbed-
ne dziatania natychmiastowe (3D) zabezpieczajgce Klienta ( np. wymiana wadliwego towaru, sorto-
wanie wyrobOw w celu zapewnienia ciggtosci dostaw itp.). Kompletny Formularz 8D powinien by¢
dostarczony do Fideltronik w ciggu 30dni od zgtoszenia reklamaciji.

Dla specyficznych spraw lub Klientéw Fideltronik ( np. motoryzacyjnych ) czas na wypetnienie 8D mo-
ze by¢ krotszy. Dostawca zostanie poinformowany odpowiednio wczesniej o powyzszych wyjgtkach.

Dodatkowo po wykryciu niezgodnosci w dostawie Fideltronik nalicza koszt obstugi reklamacji réwny 25
EUR za kazdg reklamowang pozycje, w PLN dla polskich dostawcéw, wg kursu NBP z dnia fakturo-
wania + koszty rzeczywiste poniesione przez Fideltronik na skutek dostarczenia lub zastosowania
wadliwych komponentéw.

Zintegrowany System Zarzgdzania Strona 8 z 28
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W przypadku, gdy Fideltronik ponosi koszty zwigzane z niniejsza reklamacjg (np. sortowanie, napra-
wa, zlomowanie itd.) bedzie je naliczat wg stawek:

» Koszt godziny roboczej pracownika produkcji (np. sortowanie): 10 EUR

e Koszt godziny obstugi technicznej i logistycznej (np. czas Inzyniera Produktu potrzebny na
dodatkowa kwalifikacje i dopuszczenie komponentu): 20 EUR

Dostawca moze byé obcigzony kosztem catego wyrobu (produkcji w toku) w przypadku gdy w dostar-
czonym towarze wystepujg wady ukryte i nie ma mozliwosci jej usuniecia lub poprzez zastosowanie
wadliwego komponentu zostaty uszkodzone inne zamontowane w danym produkcie finalnym kompo-
nenty.

Dostawy op6 znione

W przypadku niedostarczenia towaru przez dostawce w uzgodnionym, potwierdzonym przez niego
terminie Fideltronik zastrzega sobie prawo naliczenia kosztéw zwigzanych z przestojem w produkciji
oraz naliczenia kar umownych, jezeli opdznienie to miato bezposredni wptyw na realizacje zlecenia dla
naszego klienta

7. ROZWOJ | OCENA DOSTAWCY

7.1 OCENA DOSTAWCY
Definicja
Ocena dostawcow jest przeprowadzana kwartalnie na podstawie wskaznikow KPI (Key Perfor-
mance Indicators). Dostawcy sg zakwalifikowani do oceny na podstawie kwartalnego obrotu
(90%).
Dla wybranej grupy Dostawcow stosuje sie ocene miesieczng. Dostawcy do takiej grupy moga zo-

sta¢ wskazani przez Klienta lub moga by¢ zwigzani odpowiednim projektem, w ktérym obowigzuje
takie wymaganie.

Wskazniki

Wymagane informacje do oceny dostawcy sg gromadzone w systemie informatycznym Fideltronik.
Dostawcy oceniani sg w odniesieniu do ponizszych wskaznikéw:

1. JAKO S€ DOSTARCZONYCH KOMPONENTOW (QUALITY PERFORMANCE)
Gléwnym wskaznikiem jest poziom PPM (ang. Parts Per Milion), ktéry okresla stosunek zgto-
szonych w danym kwartale uwag/informacji jakosciowych, ilosci sztuk zareklamowanych, nie
dostarczonych zgodnie z zamo6wieniem lub dostarczonych w nadmiarze (Nw) do ilosci sztuk
zakupionych w tym kwartale (Nd) zgodnie z ponizszym wzorem.

PPM = N, 1000000

d

2. TERMINOWOSC DOSTAW (ON TIME DELIVERY),
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Pomiar wykonywany w odniesieniu do daty dostawy potwierdzonej przez Dostawce ( ang.
Promise Date ).

3. SREDNI CZAS DOSTAWY (FULLFILLED REQUISITIONS AGING)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
Wskaznik okresla ilos¢ dni, ktora uptyneta od momentu zlozenia zamdwienia do dostarczenia
towaru do Fideltronik oraz jego przyjecia ha magazyn.

Zintegrowany System Zarzgdzania Strona 9 z 28
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4. PRODUKTYWNOSC CENOWA (ROLLING PO PRICE SAVING RATE)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
System poréwnuje $rednig cene zakupu w biezgcym kwartale z srednig ceng z poprzedniego
roku.

5. ILOSC FAKTUR ZAREJESTROWANYCH ( ELECTRONIC INVOICES)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.

6. ILOSC INCYDENTOW SRODOWISKOWYCH (QUANTITY OF ENVIRONMENTAL
INCIDENTS)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
llos$¢ zarejestrowanych niezgodnosci majgcych wptyw i niosace zagrozenie dla Srodowiska.

7. ILOSC INCYDENTOW SRODOWISKOWYCH (QUANTITY OF HEALTH AND SAFETY
INCIDENTS)
Informacje zbierane przez system komputerowy Fideltronik.
llo$¢ zarejestrowanych niezgodnosci majgcych wptyw i niosgce zagrozenie ze wzgledu na
Bezpieczenstwo i Higiene Pracy.

Zakresy punktow

JAKOSC DOSTARCZONYCH KOMPONENTOW / QUALITY PERFORMANCE

Eakres punktacii Cel / zalozenie

< 2500ppm (25 points) 25p
2501ppm - 5000 ppm (15 points)
5001ppm - 10000ppm (10 points)
> 10001ppm (0O points)

PRODUKTYWNOSC CENOWA / ROLLING PO PRICE SAVINGS RATE

Zakres punktacji Cel / zatozenie

> 5% (30 points) 30p
3,1% - 5% (20 points)
1% - 3% (10 points)
< 1% (0 points)

TERMINOWOSC DOSTAW / ON TIME DELIVERY

kakres punktacii Cel / zatozenie

>96% (15 points) 15p
93,1%-96% (10 points)
90%-93% (5 points)
<90% (0 points)
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SREDNI CZAS DOSTAWY / FULFILLED REQUISITIONS AGING

Zakres punktacji

Cel / zatozenie

< 10 days (5 points)
> 10 days (0 points)

5p

ILOSC FAKTUR ZAREJESTROWANYCH / ELECTRONIC INVOICES

Zakres punktacji

Cel/ zatozenie

Created Advance Shipment Billing Notices(ASBN)
>98% (15points)

95,1% - 98% (10points)

90% - 95% (5points)

>90% (Opoints)

15p

ILOSC INCYDENTOW SRODOWISKOWYCH / QUANTITY OF ENVIRONMENTAL

INCIDENTS

Zakres punktacji

Cel/ zatozenie

Wystgpienie incydentu srodowiskowego — Op
Brak incydentu — 5p

5p

ILOSC INCYDENTOW BHP / QUANTITY OF HEALTH AND SAFETY INCIDENTS

Zakres punktacji

Cel/ zatozenie

Wystgpienie incydentu BHP — Op
Brak incydentu — 5p

5p
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Analiza wszystkich dostawcéw jest dokonywana wg formularza i nadawane sg statusy wg punktacji z
ponizszej tabeli.

PUNKTACJA INTERPRETACJA STATUS

Dostawca spetnia wymagania Fideltronik w sa-
tysfakcjonujgcym stopniu. Wspotpraca moze byé
71pkt — 100pkt kontynuowana i dalej rozwijana. Ewentualne PREFFERED
dziatania zapobiegawcze mogg by¢ podjete w
celu dalszego rozwoju wspotpracy.

Dostawca spetnia wymagania Fideltronik z pew-
nymi zastrzezeniami. Istnieje potencjat do po-
prawy. Nalezy zdefiniowaé i wdrozyé dziatania NEEDS
korygujgce i zapobiegawcze zmierzajgce do IMPROVMENT
usuniecia niezgodnosci, poprawy poziomu do-
staw i osiggniecia statusu Preffered.

Dostawca nie spelnia wymagan Fideltronik. Ist-
niejg krytyczne niezgodnosci, ktére powinny zo-
sta¢ niezwtocznie usuniete. Dostawca powinien

41pkt — 70pkt

we ws’po%pracy_ z Fideltronik .nlezwlocz’n!e zdefi- TEMPORARY
niowa¢ dziatania naprawcze i wykonac je w ak- ACCEPTED
ceptowalnym terminie (TEMPORARY ACCEP-

Opkt — 40pkt TED) lub

W przypadku braku wspoétpracy ze strony Do- TO BE ELIMINATED

stawcy Kupiec podejmuje dzialania majgce na
celu wyeliminowanie dostawcy
(TO BE ELIMINATED ).

NADZOR NAD LISTA ZAKWALIFIKOWANYCH DOSTAWCOW

Lista jest aktualizowana przez Kupcéw Rodzin, oraz przegladana kompleksowo raz na kwartat po
kwartalnej ocenie dostawcow strategicznych.

7.2 AUDIT JAKO SCI

W czasie wspotpracy z danym dostawcg lub przy wyborze nowego dostawcy Fideltronik moze zazg-
da¢ przeprowadzenia auditu jakosci u dostawcy. Audit przeprowadzany jest zwykle na podstawie for-
mularza auditu uprzednio wystanego i wypetnionego przez dostawce. Sprawdzana jest zgodnos¢ z
wymaganiami klienta, odpowiednimi normami, standardami oraz procedurami.

Wynikiem auditu jest raport w ktérym zawarte sg spostrzezenia, uwagi oraz obszary do poprawy.

Po kazdym audicie dostawca zobowigzany jest do podjecia dziatan korygujgcych zgodnie z planem
opisanym w punkcie 7.3.

7.3 DZIALANIA KORYGUJACE | ZAPOBIEG AWCZE

Definicja
Dziatania korygujgce i zapobiegawcze podejmowane sg przez dostawcéw w celu usprawnienia
organizacji oraz $wiadczg o ciggtym doskonaleniu ich proceséw. Odpowiednio podejmowane
wplywajg na zmniejszenie liczby brakéw czy reklamacji, zwiekszenie wydajnosci produkcji, zwiek-
szenie wolumenu sprzedazy, zmniejszenie kosztow dziatalnosci, itp.
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Reklamacje

W przypadku wykrycia wad w dostarczonych wyrobach, niezaleznie od procedury reklamacji towaru,
Dziat Jakosci Fideltronik wymaga przedstawienia planu dziatan korygujgcych w formie raportu 8D.

Szczegotowe informacje dotyczgce procesu reklamaciji i termindw realizacji dziatan korygujacych za-
warte sg w punkcie 5.

Nadzdér nad podjetymi dziataniami korygujgcymi.

Dziat Jakosci firmy Fideltronik moze wymagac przedstawienia dowodéw wprowadzenia dziatan kory-
gujacych i zapobiegawczych oraz dokona¢ ich weryfikacji podczas wizyty auditowe;.

Otrzymany raport 8D oraz przestane dowody umieszczane sg w bazie danych Fideltronik pod dang
niezgodno$cig oraz stanowig podstawe do jej zamknigcia. Skuteczno$¢ podjety dziatan weryfikowana
jest na podstawie kontroli kolejnej otrzymanej dostawy.

Ocena dostawcy

Ocena jest wysytana do dostawcow kwartalnie i w zaleznosci od przyznanego statusu dostawca jest
zobowigzany do przedstawienia dziatan korygujgcych. Aby to utatwi¢ wraz z oceng przesytany jest do
dostawcy formularz w ktérym nalezy uzupetni¢ propozycje dziatania korygujacych wraz z terminem ich
realizacji oraz odesta¢ do Fideltronik w terminie 15 dni roboczych od daty otrzymania.

Nadzdér nad podjetymi dziataniami korygujgcymi.
Otrzymany od dostawcy raport z dziatar korygujgcych i zapobiegawczych weryfikowany i nadzorowa-
ny jest przez Kupca oraz Inzyniera Jako$ci i umieszczany w bazie danych Fideltronik.

Audit dostawcy

Po przeprowadzonym audicie u dostawcy przesytany jest do niego raport z auditu wraz z zaznaczo-
nymi w nim obszarami do poprawy. Dostawca zobowigzany jest w terminie 15 dni roboczych od
otrzymania raportu do przedstawienia dziatan korygujacych. Fideltronik moze zazgda¢ dowodow z
przeprowadzonych dziatan oraz przeprowadzi¢ ponowny audit weryfikujgcy.

W przypadku gdy dostawca nie podejmuije akcji korygu jacych i zapobiegawczych _ czyli nie wyra-
za checi poprawy oraz doskonalenia swoich proceséw, Kupiec moze podjg¢ kroki zmierzajgce do
usuniecia Dostawcy z listy zakwalifikowanych dostawcéow.

W przypadku dostawcow, ktérzy sg do usuniecia Kupiec Rodzin odpowiada za koordynacje dziatan
zmierzajgcych do zaprzestania zakupéw u tegoz dostawcy oraz za konsekwentne zablokowanie w
systemie, tak by uniemozliwi¢ zakupy komponentéw do produkciji.

8. DOKUMENTOWANIE PROCESU PRODUKCJI | NADZOROWANIE ZMIAN

8.1 WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca jest zobowigzany do posiadania udokumentowanego procesu produkcji wyrobow.
Fideltronik zaleca stosowanie nastepujgcych dokumentéw:
¢ Mapa procesu ,FLOW-CHART”
« Plan kontroli ,CONTROL PLAN"
Powyzsze dokumenty powinny by¢ dostepne na zadanie Fideltronik.
Plan kontroli mozna oprze¢ na zaleceniach podrecznika referencyjnego APQP wydanego przez AIAG

LAPQP Advanced Product Quality Planning”. Dziat jakosci firmy Fideltronik na zyczenie dostawcy mo-
ze dostarczyc¢ przyktadowe formularze.

Dostawca jest zobowigzany do informowania Fideltronik o planie wprowadzenia zmian w ponizszych
obszarach przed ich wdro zeniem.
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- proces technologiczny

- stosowane materiaty

- producenci (w szczeg6lnosci PCB, ale nie tylko),
- przeptyw procesu

Zmiany technologiczne powinny by¢ odzwierciedlone w dokumentach takich jak mapa procesu i plan
kontroli oraz niezwtocznie przestane do Fideltronik.

Fideltronik moze zazada¢ przestania dodatkowych informacji nt. proponowanych zmian oraz prébek
towaru.

Dostawca jest zobowigzany do podania firmie Fideltronik daty, od kiedy wprowadzono zmiane w pro-
cesie technologicznym oraz numer dostawy ze zmianami. Ma to na celu identyfikacje zmian dokona-
nych u dostawcy i ich wptywu na jako$¢ wyrobu.

8.2 SPC i CHARAKTERYSTYKI SPECJALNE
Definicja
SPC -Statistical Process Control (Statystyczne Sterowanie Procesem) - statystyczna metoda za-

rzgdzania jakoscig, ktéra umozliwia obiektywng ocene, czy dany proces podlega swojej normalnej
zmiennosci, czy zaczyna zachowywac sie "niestandardowo".

Dostawca jest zobowigzany we wlasnym zakresie do zapewnienia niezbednego szkolenia odpowied-
niego personelu i sprzetu pomiarowego w swoim zaktadzie pod katem SPC (Statystyczne Sterowanie
Procesem).

Okreslenie specyficznych wymagan, co do nadzorowania procesu i raportowania wynikéw jakoscio-
wych przez dostawce do Fideltronik, dla wybranych wyrobéw powinno odbywaé sie w przedstawiony
ponizej sposoéb.

Pomiary Cpk charakterystyk specjalnych i krytycznyc h

Dostawca jest zobowigzany wykona¢ w kazdej dostawie do Fideltronik pomiary parametréw krytycz-
nych lub specjalnych znajdujgcych sie w dokumentacji technicznej i/lub specyfikacji.

Wyniki pomiaréw majg by¢ zanotowane. Wyliczone wartosci Cpk dla powyzszych parametréw musza
spetnia¢ warunek:

Cpk 2 1.67

Dopuszcza sie, aby Cpk = 1.33 ale nalezy prowadzi¢ udokumentowane dziatania nad osiggnieciem
docelowej wartosci 1.67.

Dokument pomiarowy
Dostawca jest zobowigzany do dokonywania pomiarow Cpk charakterystyk specjalnych i krytycznych

we wtasnym zakresie dla kazdej partii produkcyjne;j.

Dokument potwierdzajacy spetnienie specyficznych wymagan klienta powinien zawiera¢ min;
- wyniki pomiaréw
- metode pomiaréw
- zastosowany materiat.

Dostawca jest zobowigzany do archiwizowania tego dokumentu minimum przez 5 lat oraz udostepnia¢
go w kazdej chwili na zgdanie klienta.
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9. OCHRONA SRODOWISKA

9.1 WYMAGANIA OGOLNE

Zgodnie z politykg Srodowiskowg dostepng na stronie internetowej www.fideltronik.com/ems.html wy-
maga sie od dostawcy, aby w ramach dostarczanych wyrobow i ustug uwzgledniat ponizsze aspekty:

Ograniczenie styropianu w opakowaniach

Styropian jest materialem bardzo trudnym w recyklingu, i jego wptyw (jako odpad) na nasze srodowi-
sko jest o wiele wiekszy niz pozostatych materiatéw opakowaniowych (drewno, tektura, metale).

Fideltronik zaleca tam gdzie to mozliwe, aby nie stosowac styropianu jako formy opakowania, lecz
zastgpi¢ go materiatami o mniejszym wptywie na srodowisko (tektura, stal, drewno) lub zastosowaé
opakowania zwrotne.

Stosowanie opakowa nh zwrotnych

Fideltronik zaleca tam gdzie to mozliwe stosowanie opakowanh zwrotnych celem ograniczenia wptywu
odpaddéw opakowaniowych na srodowisko oraz obnizenie niepotrzebnych kosztow (poprzez likwidacje
opakowan zbiorczych)

Zgodnie z polityk g srodowiskow g Fideltronik, dostawcy zobowi gzani sq spetni ¢ nastepujace
wymagania:

* Wszedzie tam gdzie jest to wymagane dostarczy¢ karte charakterystyki substancji
niebezpiecznych
« Dostawca jest w petni odpowiedzialny za zgodny z prawem odbior, obchodzenie sie, prze-
chowywanie, zwrot oraz likwidacje materiatéw niebezpiecznych w swoim zaktadzie produkcyj-
nym, ktére sg konieczne do wyprodukowanie i dostarczenia wyrobow do Fideltronik.
« Dostawcy wykonujacy ustugi na terenie Fideltronik sg zobowigzani do segregacji odpadéw
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami.

Przy wyborze dostawcy Fideltronik bierze pod uwag e aspekty s$rodowiskowe. Dostawca jest
zobowi gzany do oferowania surowcéw proekologicznych oraz p rzy ich projektowaniu i pro-
dukcji stosuje zasady LCA (Life Cycle Analysis)

Dodatkowe informacje:

Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegétowych wymagan
dotyczacych ograniczenia wykorzystywania w sprzecie elektrycznym i elektronicznym niektérych sub-
stancji mogacych negatywnie oddziatywac¢ na srodowisko (Dz.U. 2007 nr 69 poz. 457).

9.2 DEKLARACJE MATERIALOWE

Fideltronik zgodnie z polityka srodowiskowg oraz majgc na uwadze wymagania swoich klientbw moze
zazgda¢ od dostawcOw - ktérych nie obejmuje dyrektywa ROHS oraz rozporzgdzenie dotyczace
REACH - Deklaracji Materiatowych uwzgledniajgcych stosowanie wybranych pierwiastkow.

Fideltronik moze wymagac¢ od Dostawcy sktadania deklaracji materialowych w narzuconej przez siebie
formie.

Deklaracje powinny zawiera¢ doktadny opis metody pomiarowej oraz wyniki pomiaréw i by¢ uaktual-
niane co najmniej raz w roku.

ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI DYREKTYWY RoHS

W zwigzku z Dyrektywg UE nr 2002/95/EC dotyczgcej ograniczenia stosowania niektérych substanciji
zakazanych w wyrobach elektronicznych, raz do roku Fideltronik wymaga od dostawcy przestania
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deklaracji zgodnosci z wymaganiami w/w dyrektywy oraz raportu z wynikami przeprowadzonych te-
stow dla dostarczanych do Fideltronik komponentow.

Deklaracjg powinny by¢ objete materiaty z ktérych wykonane sg wyroby jak réwniez proces produkcji
(wlaczajgc materiaty eksploatacyjne).

Dokument powinien wyszczegoélniaé wszystkie dostarczane do Fideltronik skréty z zaznaczeniem
numeru i daty raportu z przeprowadzonego testu zgodnosci.

Co wiecej, jesli to mozliwe dostawca powinien zaznaczy¢ na opakowaniu (w kazdej dostawie do Fidel-
tronik), ze wyrdb jest zgodny z RoHS.

ZGODNOSC Z WYMAGANIAMI ROZPORZ ADZENIA DOTYCZACEGO REACH

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia (WE) NR 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 18 grudnia 2006 w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowanych ograniczen w
zakresie chemikaliow (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji Chemikaliow Fideltronik jako dalszy
uzytkownik wymaga aktualnych Kart Charakterystyk od wszystkich dostawcéw.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w Karcie Charakterystyki bgdz tez dostarczanego wyrobu dostawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Fideltronik w trybie natychmiastowym oraz niezwtocznie do-
starczy¢ nowg Karte Charakterystyki.

Karta Charakterystyki powinna zawiera¢ numer CAS, potwierdzajacy legalizacje danego wyrobu.
Co wiecej dostawca jest zobowigzany zaznaczyé na opakowaniu (w kazdej dostawie), ze wyrdb jest
zgodny z REACH.
9.3 SPECYFICZNE WYMAGANIA KLIENTA
Oprocz wymagan zawartych w powyzszych punktach dostawca zobowigzany jest na prosbe Fideltro-

nik do przedstawienia danych (raportéw, wynikéw badan) potwierdzajgcych spetnienie specyficznych
wymagan klienta.

10. TRANSPORT — wymagania ogdélne, podziat odpowiedz _ialno $ci

Odbioru towaru

Niezaleznie od warunkow dostawy, dostawca ustugi transportowej zobowigzany jest do sprawdzenia
jakosci oraz prawidtowosci zatadunku na miejscu odbioru towaru.

Kazda zauwazona przez przewoznika niezgodno$¢ powinna by¢é udokumentowana i zakomunikowana
zlecajgcemu wykonanie ustugi transportowej.

W przypadku gdy zauwazone zostanie uszkodzenie towaru lub jego nieprawidtowe zabezpieczenie
przed uszkodzeniem w czasie transportu zobowigzany jest do zgtoszenia swoich watpliwosci i uwag
zlecajgcemu ustuge.

W momencie gdy towar opuszcza miejsce odbioru odpowiedzialno$¢ za towar w czasie transportu
bierze przewoznik.

Stan przesyiki i jej zgodno $ci z dokumentami

Dostawca zobowigzany jest aby towar jaki oddaje przewoznikowi spetniat ponizsze wymagania:
1. ilos¢ przekazanych opakowan jest zgodna z iloscig wykazang w liscie
przewozowym
2. opis na opakowaniach jest zgodny z opisem w liScie przewozowym
3. towar jest oclony - dotyczy materiatéw importowanych
4. opakowania sg oryginalne i nie uszkodzone, nie ma sladéw zalania czy tez
otwierania

Przewoznik ma prawo zweryfikowaé powyzsze punkty przed opuszczeniem miejsca zatadunku.
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Uszkodzenie towaru w czasie transportu

Jesli podczas sprawdzania stanu przesylki zauwazone zostanie widoczne, zewnetrz-
ne uszkodzenie przesyiki i nie ma spisanego protokotu niezgodnosci z miejsca zatadunku, odpowie-
dzialno$¢ za uszkodzenie przesyiki bierze spedytor.

Na miejscu roztadunku spisany powinien by¢ protokét szkody, ktéry jest podstawag roszczen reklama-
cyjnych do dostawcy ustugi transportowe;.

Reklamaciji do firmy przewozowej nie podlegajg towary uszkodzone w czasie transportu ale wynikaja-
ce z nieprawidiowego pakowania materiatu, gdy nie ma widocznego na zewnatrz uszkodzenia opako-
wan zbiorczych lub komponentéw. W tym przypadku odpowiedzialnos¢ ponosi strona odpowiedzialna
za sposob pakowania.

Szczegollne wymagania dotycz ace transportu

W przypadku srodkéw chemicznych, ktérych Karty Charakterystyki okreslajg szczegolne warunki
przechowywania oraz innych wyrobéw okreslonych przez Fideltronik, wymaga sie od przewoznika
monitorowania w czasie transportu warunkéw temperaturowych i wilgotnosci oraz udokumentowania i
przedstawienia ich na zgdanie.

Towar moze nie zosta¢ odebrany od przewoznika jezeli nie zostaly spetnione szczegdlne wymagania
w czasie transportu.

11. PAKOWANIE

Ogolne zasady pakowania przesytek

1. Wielko$¢ opakowania musi by¢ dostosowana do zawarto$ci przesyiki, tak aby

minimalizowac puste przestrzenie wewnatrz opakowania.

2 Wytrzymato$¢ opakowania powinna byé dostosowana do ciezaru oraz ksztattu zawarto$ci. Nie
nalezy formowac¢ z kartonu nieregularnych ksztaltow, tylko uzy¢ wiekszego opakowania i pu-
ste przestrzenie uzupemi¢ wypetniaczem.

3. Do pakowania przesytek nie nalezy stosowa¢ opakowan zuzytych lub uszkodznych.

4. Elementy przeznaczone do przesytki powinny by¢ czyste, nalezy z nich usuna¢

smary, ptyny lub inne ciecze.

5. Jesli nie wyspecyfikowano inaczej w opakowaniach nalezy stosowaé przegrody i

wypetnienia. Na spodzie, wierzchu i po bokach folie bgbelkowg lub/i wypryski

styropianowe o odpowiednich ksztaittach.

Przesytke nalezy oklei¢ odpowiednimi nalepami ostrzegajgcymi (np. uwaga szkfo)

Konieczne jest umieszczanie zbiorczych etykiet.

Dokumenty muszg by¢ zawsze na zewngtrz opakowania, dostepne bez jego

otwierania.

© N

W przypadku przesytek przewo zonych na paletach od dostawcy wymaga si e aby:

1. Stosowat wytgcznie palety nieuszkodzone. Tam gdzie nie jest to wyspecyfikowane
stosowat palety EURO.

2. Przesyika byta trwale umocowana do palety przy pomocy folii stretch i/lub tasm
bindujgcych.

3. Elementy przesyiki nie wystawaly poza obreb palety. Jesli jakas czes¢ przesyiki
nietypowej wystaje poza krawedzie palety musi by¢ bezwzglednie tak opakowana,
by nie mogta sama zosta¢ uszkodzona i/lub uszkodzi¢ innej przesyiki.

4. Elementy (np. kartony) Izejsze przesyiki powinny by¢ ukiadane na elementach
ciezkich.

5. Nalezycie, centralnie zlokalizowat srodek ciezkosci przesyiki a wysokosc¢ przesyiki
uzgodnit ze zleceniodawcg ustugi transportowej.

6. Jesli to mozliwe wszystkie naroza przesytki zabezpieczyt tekturowymi naroznikami.

Za jakos¢ opakowania przesytki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada nadawca.
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Nadawca jest obowigzany przesytke wtasciwie opakowac, a takze oddac jg Kurierowi w stanie umoz-
liwiajgcym jej prawidtowy przewdz i zapewniajacy, ze nie uszkodzi ona innych przesytlek w czasie
przewozu, a takze wydanie jej bez ubytku i uszkodzenia. W szczegdélnosci opakowanie powinno: by¢
odpowiednio zamkniete, uniemozliwiajgce dostep do zawartosci przesytki osobom niepowotanym; byc¢
odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki; posiada¢ zabezpieczenia we-
wnetrzne, uniemozliwiajgce przemieszczanie sie zawartosci przesyiki; posiada¢ oznakowania $wiad-
czgce o specjalnym charakterze przesyiki, takie jak: ,ostroznie szkto”, ,géra/dot” .

11.1 WYMAGANIA DOTYCZ ACE IDENTYFIKACJI NA OPAKOWANIACH DLA
DOSTAW KOMPONENTOW PRODUKTOWY CH

1. Opakowania jednostkowe powinny zawierac :

- Numer Zamowienia (z numerem wydania | linii)

- Skrét czesci  (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Rewizja czesci (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Nazwa czesci

- Nazwa Producenta

- Oznaczenie komponentu wg Producenta (ang. Manufacturer Part Number > MPN)
( Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Identyfikator partii produkcyjnej dostawcy - np. data produkcji, ang data code (Rok, Tydzien),
numer partii ang. lot code, (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- ilos¢ w opakowaniu pojedynczym (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

Gdy jest to mozliwe:

- Potwierdzenie zgodno$ci z RoHS lub/i REACH

2. Opakowania zbiorcze powinny zawierac:

- Numer ASN (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)
lub:

- Numer Zamowienia (z numerem wydania | linii)

- Skrot czesci  (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Rewizja czesci (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Nazwa czesci

- Nazwa Producenta

- Oznaczenie komponentu wg Producenta (ang. Manufacturer Part Number > MPN)
( Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- Identyfikator partii produkcyjnej dostawcy - np. data produkcji, ang data code (Rok, Tydzien),
numer partii ang. lot code, (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

- ilos¢ w opakowaniu pojedynczym (Kod kreskowy -128 + tekst ponizej kodu)

Gdy jest to mozliwe:

- Potwierdzenie zgodnosci z RoHS lub/i REACH

Przykiady etykiet / Proponowany wymiar: 70mm X50m m
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1. Opakowania jednoskowe

Fideltronik Order Num ber,

1234562

Fideltronik Item MNMumber

Fideltronik Item Revision

001

M1FTO00001
Fideltronik Item Description

DESCRIPTION

Manufacturer Part Num ber

1234567DDes8 Q

Manufacturer Name

MANUF.NAME

Reference Num ber of Manufacturer

11041234567890

Confirmation of RoHS

Quantity in the unit package

10000

2. Opakowania zbiorcze

Fideltronik Order Num ber,

123456Z

ASN Number or Order Number

Fideltronik Item Numb

1234567890

Fideltronik Item Revision

001

M1FTO00001
Fideltronik Item Description

DESCRIPTION

Manufacturer Part Num ber

1234567DD88B Q

Confirmation of RoHS

Quantity in the unit package

MANUFACTURER NAME

1000

Reference Number of Manufacturer

11041234567890

Quantity in collective package

10000
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12. PRAWA OSOB TRZECICH

Dostawca nie moze naruszac praw 0sob trzecich (np. prace na nielegalnym oprogramowaniu, sprze-
cie lub technologii) przy produkcji komponentow dla Fideltronik.

13. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Zgodnie z politykg BHP dostepnej na stronie internetowej www.fideltronik.com/bhp.html| dostawca jest
zobowigzany do zapewnienia w swoich zaktadach zgodnosci z przepisami dotyczagcymi BHP

Dodatkowo dostawcy materiatdw zobowi  gzani s g spetni € nast epuj gce wymagania :

* wszedzie tam gdzie jest to wymagane dostarczyé karte charakterystyki substancji niebez-
piecznych

e podczas transportu oraz roztadunku materiatébw niebezpiecznych dostawca musi posiadac
petng orientacje w zakresie sposobu ich pakowania, dziatania na organizm ludzki oraz sposo-
bu postepowania w przypadku uszkodzonych opakowan

» uzywac $rodkow transportu przystosowanych do przewozu materialtdw zgodnie ich specyfika-
c3

« etykiety identyfikacyjne maja byé w jezyku polskim z wyrazng informacjg o tym, ze mamy do
czynienia z substancijg niebezpieczng

e waga opakowania jednostkowego nie wieksza niz 50 kg

* maksymalna waga palety z towarem to 800 kg, maksymalna wysokos¢ 170 cm

Dostawcy wykonuj acy ustugi na terenie firmy Fideltronik s g zobowi gzani sg do :

- odbycia szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz
potencjalnych zagrozen. Szkolenie przeprowadza pracownik firmy Fideltronik.

e stosowania sie do polecen stuzby ochrony

e postepowania zgodnie z instrukcjg I-B/11/5/6 : Pobyt i poruszanie sie samochodem na terenie
zakladu Fideltronik

e poruszania sie po terenie firmy tylko w obszarze wynikajgcym z zakresu wykonywanej ustugi

e bezwzglednego informowania o wypadkach

+ stosowania odziezy roboczej oraz srodkéw ochrony indywidualnej zgodnie z wymaganiami
podczas wykonywanej pracy

e stosowania sprawnych technicznie maszyn i urzgdzen

e posiadania wymaganych uprawnien (sepowskie/energetyczne) do pracy przy instalacji elek-
trycznej

e przestrzegania przepisOw zwigzanych z przemieszczaniem ciezarO6w przy recznych pracach
transportowych

e zapewnienia wlasciwego stanu technicznego srodkéw transportowych

« wilasciwego sktadowania i magazynowania

+ wilasciwego oznakowania (identyfikacja i wtasciwosci) preparatow i substancji chemicznych

« stosowania sie do przepisOw ogolno prawnych z zakresu BHP

Przy wyborze dostawcy klient bierze pod uwag e aspekty bezpiecze nistwa i higieny pracy
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WYMAGANIA ODNO SNIE POSZCZEGOLNYCH KONTRAHENTOW

14. DYSTRYBUTORZY ELEMENTOW KATALOGOWYCH
(elektronicznych, chemicznych i mechanicznych)

Osoba odpowiedzialna za jako $€ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jakos¢ dostarczanych wyrobow i
ustug. Ta osoba powinna:

» Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowaé dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik

e Zapewni¢ niezbedne wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu probleméw jakosciowych

Certyfikat zgodno $ci

Fideltronik wymaga, aby do kazdej dostawy dostarczono certyfikat zgodnosci zawierajgcy minimum:

* Nazwe producenta elementow

* Peilny symbol (PART NUMBER) producenta

» Date produkcji dostarczanych elementéw np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)
e Numer zlecenia (LOT / BATCH) producenta

e Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrot)

*  Numer zamowienia Fideltronik i ilo$¢ na zamdwieniu

* llos¢ dostarczona

» Potwierdzenie, ze dostawa jest zgodna z wymaganiami Fideltronik

» Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT
Wymagania specyficzne

» Ze wzgledu na specyficzne wymagania klientow Fideltronik, dostawca jest zobowigzany do
umieszczania na certyfikacje zgodnosci numeru zlecenia (LOT / BATCH) producenta.

» Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia, iz Producent i Symbol dostarczanych elementéw
jest zgodny ze zlozonym zamowieniem.

« Jezeli wskutek sytuacji rynkowej nie jest mozliwe dostarczenie elementu wyspecyfikowanego
producenta, nalezy powiadomi¢ Fideltronik o zaistniatej sytuacji jak najszybciej po otrzymaniu
zamowienia. Nalezy podac, jaki zamiennik moze byé zaproponowany a Fideltronik na tej pod-
stawie moze wyda¢ pisemng (e-mail, fax) zgode na dostarczenie tych elementow.

» Data produkcji elementéw elektronicznych nie przekracza dwdch (2) lat
» Data produkcji ptytek PCB nie przekracza 6 miesiecy
» Data waznosci materiatdbw chemicznych jest wazna przez minimum 6 miesiecy

» Jezeli daty produkcji w/w elementéw przekraczajg akceptowany przez Fideltronik czas — nale-
zy uzyskac pisemng zgode firmy Fideltronik na sprzedaz tych elementow
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15. PRODUCENCI PLYTEK DRUKOWANYCH PCB

System zarz gdzania jako $cig

Zaleca sie, aby dostawca (producent) posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jako$cig
oparty o norme 1SO 9001 lub ISO-TS 16949 lub posiadat wdrozone minimum nastepujgce procedury
systemu I1SO 9001:

* Nadzorowanie dokumentacji

* Nadzorowanie zapis6w

» Nadzorowanie wyrobéw niezgodnych

» ldentyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

e Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako $€ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow i
ustug. Ta osoba powinna:

» Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

*  Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowa¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscig.

Testy / kontrola wyrobu przeprowadzane przez Dostaw  ce

Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testéw oraz kontroli wizualnej, aby zapew-
ni¢ zgodnos$¢é z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardéw jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

*  Wykonywat testy elektryczne

Uwaga: wyniki testow powinny by¢é przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltro-
nik na zyczenie

« Dokonywat inspekcji wyrobow pod katem zgodnosci ze standardem jakosci firmy Fideltronik
FID-STD 005 oraz normg przemystowg IPC-A-600 Class Il

Certyfikat zgodno $ci

Fideltronik wymaga, aby do kazdej dostawy certyfikat zgodno$ci zawierajgcy minimum:

*  Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)

*  Numer zamowienia Fideltronik i ilos¢ na zamdwieniu

* llos¢ dostarczona

» Informacje nt. zastosowanych materiatow (producent, symbol, itp.)

» Potwierdzenie, ze wyroby przeszly pozytywnie wszystkie wymagane testy i pomiary

» Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok) — nie moze przekracza¢ 6 miesiecy
» Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT

* W przypadku wyroboéw wymagajgcych znaku UL nalezy dodatkowo:

e Umiesci¢ na certyfikacie symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE
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Zgodno $¢ z wymaganiami UL

Dla ptytek drukowanych wymagajacych znaku UL (wyspecyfikowane w dokumentacji technicznej Fi-
deltronik), dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia zgodnosci z UL w certyfikacie oraz umiesz-
czenia na warstwie opisow niezbednych informacji

Wymagane jest podanie:

e Znak UL

* Typ (,DESIGNATION")
* Klasa palnosci (np. UL 94-VO0)
* Logo producenta

» Data produkcji
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16. PRODUCENCI ELEMENTOW INDUKCYJNYCH

System zarz gdzania jako $cig

Zaleca sie, aby dostawca (producent) posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jako$cig
oparty o norme 1SO 9001 lub ISO-TS 16949 lub posiadat wdrozone minimum nastepujgce procedury
systemu I1SO 9001:

* Nadzorowanie dokumentacji

e Nadzorowanie zapis6w

» Nadzorowanie wyrobéw niezgodnych

» ldentyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

e Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako $€ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow i
ustug. Ta osoba powinna:

» Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

*  Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowa¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscig.

Testy przeprowadzane przez Dostawc €

Fideltronik wymaga, aby dostawca wykonywat testy elektryczne oraz testy izoalcji (100 % partii do-
starczanej) dla zapewnienia, iz sg zachowane parametry wyrobu.

Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltronik na
zyczenie.

Certyfikat zgodno $ci

Fideltronik wymaga, aby do kazdej dostawy certyfikat zgodno$ci zawierajgcy minimum:

*  Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)

*  Numer zamowienia Fideltronik i ilos¢ na zamdwieniu

* llos¢ dostarczona

« Informacje nt. zastosowanych materiatow (producent, symbol, itp.)

- Potwierdzenie, ze wyroby przeszly pozytywnie wszystkie wymagane testy i pomiary u Do-
stawcy

e Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)

« Ewentualne odstepstwa od wymagan FT tylko za zgodg FT

e W przypadku wyroboéw wymagajgcych znaku UL nalezy dodatkowo:

e Umiesci¢ na certyfikacie symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE

*  Wymagania indukcyjnosci ze znakiem UL.
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Zgodno $¢ z wymaganiami UL

Dla ptytek drukowanych wymagajacych znaku UL (wyspecyfikowane w dokumentacji technicznej Fi-
deltronik), dostawca jest zobowigzany do potwierdzenia zgodnosci z UL w certyfikacie oraz umiesz-
czenia na wyrobie niezbednych informacji (symbolu UL itp.)
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17. PRODUCENCI WIAZEK KABLOWYCH

System zarz gdzania jako $cig

Zaleca sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jakoscig oparty o
norme 1SO 9001 lub ISO-TS 16949 lub posiadat minimum nastepujgce procedury:

Nadzorowanie dokumentacji

Nadzorowanie zapiséw

Nadzorowanie wyrobow niezgodnych
Identyfikacja i identyfikowalnos¢ w toku produkciji

Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako $€ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow i
ustug. Ta osoba powinna:

Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowaé dostawce podczas rozmoéw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowa¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscig.

Testy, pomiary oraz kryteria inspekcji wizualnej wy robu

Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testéw oraz kontroli wizualnej, aby zapew-
ni¢ zgodnos$é z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardéw jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

Pobierat prébki zacisnietych przewodow i wykonywat pomiary sit zrywania koncéwek zaciska-
nych przy uruchomieniu, w trakcie, przy zakonczeniu procesu zaciskania koncéwek. Pomiary
musza by¢ wykonywane dla kazdego rodzaju zaciskanego potgczenia. Minimalne sity zrywa-
nia okresla norma PN-EN 60352-2

Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltro-
nik na zyczenie oraz podane w Certyfikacie Zgodnosci dla kazdej dostawy.

Dokonywat inspekcji wyrobow pod katem zgodnosci ze standardem jakosci okablowania firmy
Fideltronik FID-STD 001 oraz normg przemystowg IPC-A-620 Class |l

Certyfikat zgodno $ci

Fideltronik wymaga, aby do kazdej dostawy certyfikat zgodno$ci zawierajgcy minimum:

Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)
Numer zaméwienia Fideltronik i ilo§¢ na zamoéwieniu
llo$¢ dostarczona

Potwierdzenie, ze wyroby przeszty pozytywnie wszystkie wymagane testy, pomiary i inspekcje
zgodnie ze standardami wskazanymi w pkt.6.3

Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)

W przypadku wyrobéw wymagajacych znaku UL nalezy dodatkowo umiesci¢ na certyfikacje
symbol UL RECOGNITION oraz numer E-FILE poszczegoélnych kabli i koszulek izolacyjnych
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18. PRODUCENCI ELEMENTOW MECHANICZNYCH | ELEKTROMEC HANICZNYCH

System zarz gdzania jako scia

Zaleca sie, aby dostawca posiadat wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania jakoscig oparty o
norme 1SO 9001 lub ISO-TS 16949 lub posiadal minimum nastepujgce procedury:

* Nadzorowanie dokumentacji

* Nadzorowanie zapis6w

» Nadzorowanie wyrobéw niezgodnych

» ldentyfikacja i identyfikowalno$¢ w toku produkcji

e Akcje korekcyjne

Osoba odpowiedzialna za jako $€ wyrobow / ustug

Dostawca jest zobowigzany do ustalenia osoby odpowiedzialnej za jako$¢ dostarczanych wyrobow i
ustug. Ta osoba powinna:

» Posiada¢ niezbedne uprawnienia, aby mogta reprezentowa¢ dostawce podczas rozméw na
tematy jakosciowe z Fideltronik. Np. Petnomocnik ds. Jakosci lub Menadzer Jakosci.

*  Zapewni¢ niezbedne wsparcie i nadzorowa¢ prowadzenie akcji korekcyjnych i innych dziatan
zwigzanych z rozwojem systemu zarzgdzania jakoscig.

Testy, pomiary oraz kryteria inspekcji wizualnej wy robu
Dostawca jest zobowigzany do wykonywania niezbednych testéw oraz kontroli wizualnej, aby zapew-
ni¢ zgodnos$¢é z wymaganiami zawartymi w specyfikacji wyrobu.

Dodatkowo, (jezeli specyfikacja wyraznie nie podaje innych standardéw jakosci) jest wymagane, aby
dostawca:

«  Wykonywat pomiar mechaniczny (kontrola wyrywkowa wszystkich wymiaréw oraz innych pa-
rametrow jak odchytki ksztattu, chropowatosé powierzchni, zastosowane powtoki ochronne ro-
dzaj materiatu zgodnie z dostarczong dokumentacjg)

Uwaga: wyniki testow powinny by¢ przechowywane przez Dostawce i udostepniane Fideltronik na
zyczenie.

Certyfikat zgodno $ci

Fideltronik wymaga, aby do kazdej dostawy certyfikat zgodnosci zawierajgcy minimum:

*  Symbol elementu wg Fideltronik (tzw. skrét, indeks)
 Numer zamoéwienia Fideltronik i ilo$§¢ na zamoéwieniu
* |lo$¢ dostarczona

» Potwierdzenie, ze wyroby przeszty pozytywnie wszystkie wymagane testy, pomiary i inspekcje
zgodnie ze standardami wskazanymi w pkt.7.3

» Date produkcji np. w formacie WW/YY (tydzien/rok)

W przypadku wyrobéw wymagajgcych znaku UL (wymaganie podane w specyfikacji wyrobu)
nalezy dodatkowo umiesci¢ na certyfikacje symbol UL RECOGNITION.
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